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La estrategia Cierre de Brecha Digital tiene
como finalidad brindar mayores
oportunidades a los estudiantes sin acceso a

equipamiento informatico y conectividad
para el desarrollo de las competencias del
Curriculo Nacional en el marco de Aprendo

€n Casa.
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Medidas para
continuidad
servicio educativo

la
del

wls

Marco normativo — 2020

DS. N2 006-2020-
MINEDU vy su fe de errata

Se publicé el 21 de mayo de 2020,
aprueba la focalizacidn de servicios
educativos incluyendo el padrén
nominal de estudiantes y docentes
obteniendo:
° 27,837 lIEE  (Rural
97.28 % vy Urbano
2.71%)
. 966,293 estudiantes
. 90,137 docentes

DECRETO SUPREMO N¢

016-2020-MINEDU

El 17 de diciembre de 2020
modifica el Anexo N2 01 del
Decreto Supremo N° 006-2020-
MINEDU, incluyendo el padrén
nominal de estudiantes y docentes
obteniendo:

. 16,208 IIEE (Rural 91.9

% y Urbano 8.1%)
. 279,712 estudiantes
. 39,780 docentes
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RESOLUCION MINISTERIAL
N2 160-2020-MINEDU

Inicio del afo escolar
mediante la estrategia

Aprendo en Casa

i | conel pueblo

RESOLUCION
MINISTERIAL N2 400

Lineamientos para la
gestion de tableta y
sus complementos en
instituciones

educativas  publicas
de la  educacidn
basica regular



Orientaciones para el
desarrollo del Ano Escolar
2021 en Instituciones
Educativas 'y  Programas
Educativos de la Educacién
Basica
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Marco normativo - 2021

RESOLUCION
VICEMINISTERIAL N
°014

Disposiciones para el
desarrollo del Programa de
Fortalecimiento de
competencias de los docentes
usuarios de dispositivos
electrénicos portatiles
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RESOLUCION
MINISTERIAL N° 121

Disposiciones para la prestacion del
servicio en las instituciones 'y
programas educativos publicos vy
privados de la Educacidon Basica de los
ambitos urbanos y rurales, en el marco
de la emergencia sanitaria de la COVID-
19
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RESOLUCION
MINISTERIAL N° 267

Se actualizan los lineamientos para la
gestion de las tabletas y sus
complementos en instituciones
educativas publicas focalizadas de la
Educacién Basica Regular
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FASE |

. Servicios Educativos: 27 837
L7y
Primaria: Secundaria:
@ Beneficiarios: 1,056,430
(o)
Estudiantes Docentes Total

966,293 90,137 1,056,430

Tabletas

37,492 476,949

4,329 203,080

Cargadores

45.159, de tabletas con plan de datos

19.22%, de tabletas con cargadores

* Un servicio educativo puede ser beneficiado en fase 1 y fase 2
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Resumen del proyecto

"Cierre de Brechg Digital" Fase | y NACIONAL

FASE I

LORETO o Servicios Educatives: 16,208
F1:71,523 @)~

—= F2:24,669 Primaria: Secundaria:

F1:77,012
@ Beneficiarios: 319,492
rsores (84

LAMBAYEQUE | GAY 2T Estudiantes Docentes Total

F1:24,650

LA LBERTAD ||| 279,712 39,780 319,492
F1:62,367 T

F2:11,894
F1:17,514 - TEHiEES

ANCASH F2:4,033 ( )
' ()
A 179,450 21,291 200,741

Plan de datos

LiMA
F1:15,685
F2:0,975

HUANCAVELICA
F1:43,003
F2:8,116

2 37,708 2,179 39,887

F1:99.416 Cargadores

F2:38,604

F2:2,917

APURIMAC
F1:37,039
F2:27,101

AREQUIPA
F1:11,044 TACNA
F2:11,137 F1:4.120

F2:3.307
CONJUNTAMENTE FASE Y FASE

32,207* 677,690 @% 242,967

62.83Y% de tabletas con plan de datos

12.48%, de tabletas con cargadores

ELABORADO POR LA COORDINACION DE
GESTION DE INFORMACION - DITE

(] wls
D | |
IN A N
e g,
== L o o Y
o s wols y ’

[

0

Siempre
conel pueblo
]
A

wls



APRENDO ] { | Siempre

111! cnapueblo

Estrategia de cuentas @aprendoencasa €EJE

Workspace

MBP o
o G

La implementacion de cuentas de dominio
@aprendoencasa.pe tiene por objeto crear, gestionar y
asignar las cuentas de Google Workspace For Education

Fundamentals, para potenciar los aprendizajes de los
estudiantes de educacion basica del Peru, asi como el
fortalecimiento de capacidades de los docentes.
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 Luego del registro y configuracion del dominio aprendoencasa.pe, se
crearon las cuentas para los beneficiarios (estudiantes y docentes) de la
estrategia de Cierre de Brecha Digital en base a la data nominal
(1,056,430 usuarios).

e La DRE Callao solicita acceso para registro de usuario G-Suite para
educacidon y unidad organizacional para las instituciones educativas de la
Region Callao, la cual fue atendida con la intencion de impulsar el

Piloto — DRE Callao

T despliegue nacional.
e Gracias a este despliegue piloto de 200,000 cuentas se logran identificar
NN A NN
NN LA N procesos criticos y la importancia de las politicas de seguridad e hizo
4 osible la réplica de la estrategia a nivel nacional.
DIRECCION REGIONAL DE P P &
. * Se designa a Nivel A como partner de Google for Education, a través del
EDUCACION DEL CALLAO cual se aprueba la ampliacion de usuarios a 1 200 000 usuarios para
desplegar las cuentas solicitadas por |la DRE del Callao.
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Firma del convenio con Nivel A

El 25 de febrero del 2021 se firma el CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACION Y NIVEL A EDUCACION S.A.C. (representante de Google for Education en Peru).

Goah
Workspace

“Google Workspace for Education
Fundamentals es un paquete gratuito de
herramientas fdciles de usar disefiadas por la
empresa Google que ofrecen una base flexible
y segura para colaborar, aprender y
administrar clases”.
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El convenio es firmado para la creacion de usuarios y despliegue de las cuentas de correos, asi como los protocolos
de seguridad de la plataforma. Es compromiso de las partes:

Proteger los datos personales que pudieran obtener; asi como, mantener absoluta confidencialidad y/o reserva de la

informacion clasificada como confidencial o reservada a la que se tenga acceso como consecuencia de la ejecucion
del presente Convenio, salvo que la misma sea de naturaleza publica

7

Google Workspace for Education
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Implementacion y despliegue de cuentas @IS
2021

El 29 de marzo del 2021 se emite el OFICIO MULTIPLE N°00010-2021-MINEDU/VMGP-DITE para realizar la
validacion de datos de los directores y designacion de especialistas de DRE/UGEL para la distribucion de cuentas
de Google Workspace a docentes y estudiantes el proceso de despliegue.

En el mes de abril del 2021 se recopilo los datos de los estudiantes y docentes a nivel nacional a través de la
Unidad de Estadistica (SIAGIE) y la Direccién Técnica Normativa de Docentes (NEXUS) del MINEDU para proceder
con la consolidacién y actualizacion de informacidn de usuarios y cuentas @aprendoencasa.

En esta etapa los despliegues se dieron en funcién de los envios de los especialistas de las UGEL previa verificacion
de los datos del Director, solicitada en el mencionado oficio:

Primer Corte w» Segundo Corte W Tercer Corte © ' cuarto Corte . Quinto Corte . Sexto Corte . Séptimo Corte
15/04/2021 16/04/2021 17/04/2021 20/04/2021 24/04/2021 05/05/2021 05/06/2021

Se realizan 20 cortes adicionales hasta noviembre del 2021.
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Actualizacion de datos 2021 (1)

v" El 14 de octubre del 2021, se recibe la informacién actualizada de estudiantes desde la Unidad de Estadistica
(SIAGIE) a través de la Coordinacidon de Gestion de la Informacidn, con corte 30 de setiembre, en atencién al
memorandum N° 02576-2021-MINEDU/VMGP-DITE.

v" El 20 de octubre del 2021, se recibe la informacién actualizada de docentes desde la DITEN y a través de la
Coordinacion de Gestion de la Informacion, con corte octubre 2021, en atencidon al memorandum N° 02575-2021-

MINEDU/VMGP-DITE.
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Actualizacion de datos 2021 (2)

v" Con la informacion recopilada se actualizaron los datos de los usuarios (docentes y estudiantes) y se crearon
231,808 nuevas cuentas.

v" Se hizo un despliegue completo de cuentas a nivel nacional, entregando 5,008,214 cuentas de docentes y
estudiantes a 47,417 directores.

v Posterior al despliegue y hasta la fecha, se atendieron 13 nuevos cortes con cuentas adicionales de estudiantes y
docentes a ser incluidas.
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Implementacion y despliegue de cuentas €[
2021

v Se distribuyeron el 92.51% de cuentas registradas en la base de datos, hasta
marzo del 2022.

Siempre
! conel pueblo

APRENDO

Estudiantes (03/2022)

¢ Distribuidas 4,793,401
e Total 5,154,717

Docentes (03/2022)

%+ * Distribuidas 354,815
— e Total 410,161
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>7  Actualizacion de informacién 2022 (1)

v Para el presente afio la DITE designé a la Coordinacion de Gestion de la Informacidn para la administracion de las
Cuentas de Google Workspace for Education Fundamentals con el dominio @aprendoencasa.pe.

v" El 07 de marzo del 2022, se recibe la informacidn actualizada de docentes desde la Direccidn Técnica Normativa

de Docentes (NEXUS) , con corte 04 de marzo, en atencion al MEMORANDUM N° 00917-2022-MINEDU/VMGP-
DITE.

v' El 24 de marzo del 2022, se recibe la informacidn actualizada de estudiantes desde la Unidad de Estadistica del
MINEDU (SIAGIE) a la Coordinacion de Gestion de la Informacidon, con corte 20 de marzo, en atencién
al MEMORANDUM N° 00844-2022-MINEDU/VMGP-DITE .
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Actualizacion de informacion 2022 (2)

v' Con esta informacién se actualizaron los datos de los usuarios (estudiantes, docentes y directores) y se
crearon 413,073 nuevas cuentas.

v' Entre el 26 y el 28 de marzo del 2022, se hizo un despliegue completo de cuentas a nivel nacional,
entregando 4,584,808 cuentas de docentes y estudiantes a 54,800 directores.
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v Debido a los tiempos de gestidn en el proceso de validacidén de datos de los directores y envio de
cuentas, se desarrollé una validacion semiautomatica con Excel, y posteriormente un programa
informatico para validaciones y procesamiento de informacion.

v Através del OFICIO MULTIPLE-00024-2021-MINEDU-VMGP-DITE, se estandariza un proceso para el
despliegue de cuentas usando Google Forms, a través de cuatro formatos, para Especialistas, Directores,
Docentes y Estudiantes (ANEXOS 3, 5, 6 y 7 respectivamente) y 2 adicionales que deben ser remitidos por

el mismo medio. (Anexos 2 y 4).
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de Educacion NN

“"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 14 de junio de 2021
OFICIO MULTIPLE N° 00024-2021-MINEDU/VMGP-DITE

Sr(a).
Director(a) / Gerente (a) Regional de Educacién
Presente. -

Asunto: Distribucion de cuentas de Google Workspace a personal vinculado a la
prestacion del servicio educativo y estudiantes.

O s . Referencia: OFICIO MULTIPLE N° 00010-2021-MINEDU/VMGP-DITE ; o . ST A
L]

4
4 3 De mi consideracion: ﬁ% [¢] s
N s

o HEE %Eg b Es grato dirigirme a usted para expresar un cordial saludo y en atencién al documento
o 0 \ de la referencia, manifestar que el Ministerio de Educacioén a través de la Direccién de !

. . Innovacién Tecnoldgica en Educacion — DITE, viene desplegando acciones para la I : o
s o} distribucion de cuentas de Google Workspace “Aprendo en casa” al personal vinculado

wls
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Cuentas con privilegios de restauracion
de contrasenas

Se disend un proceso para facultar la entrega de cuentas para la restauracion de contrasefias, basado en las firmas
de dos documentos:

 ANEXO 2: Compromiso de confidencialidad y reserva de la informacion relacionada a restauracion de cuentas
@aprendoencasa.pe entre |la Directora de la DITE y el director/a de la DRE/UGEL ademas de la firma de una

* ANEXO 4: Declaracion jurada de confidencialidad y no divulgacion de los datos para las cuentas Google
Workspace para los especialistas encargados de |la restauracion de contrasenas.

Y en el registro de las modificaciones realizadas a través de:

 ANEXO 8: Reporte mensual de los cambios de contrasenas realizados, el mismo que de ser necesario sera
solicitado por DITE.



Ruta de creacion de cuentas @ [ZIE=N APRENDO T[T Siempre
adicionales

i El Especialista de UGEL El Especialista de UGEL
(:D Remite lista de directores consolida los datos de las IIEE
Se verifica automaticamente los datos de
formulario: DNI, DRE , UGEL, Celular, formato
de correo, etc., y se remiten las
observaciones

w
= Se crea y se remite las
Q cuentas faltantes

Se crea y se remite las credenciales de acceso

y las cuentas de docentes y estudiantes
o
Accede a su cuenta a través de: las . Gestiona las cuentas o

= ) -, Distribuye las cuentas Distribuye las cuentas
O credenciales / datos de recuperacién / . faltantes usando los .
w - de estudiantes y de estudiantes y
[+< mesa de ayuda / administradores docentes formatos docentes faltantes
() UGEL o DRE correspondientes
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Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda del MINEDU esta capacitada para
atender solicitudes de restauracion de contrasefas,
actualizacion de datos y orientacion en referencia a las
cuentas @aprendoencasa.pe

La atencidn directa mediante ticket se consigue a través del
siguiente enlace:

https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

o wls .
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APRENDO | CIERRE DE
R BRECHA DIGITAL

MESA DE AYUDA

iRecibe atencion a tus consultas técnico-pedagdgicas sobre
Aprendo en casa, Cierre de brecha digital y PeruEduca!

o= Web:
https://autoayuda.minedu.gob.pe/aprendoencasa/ (24 horas)

Formulario de consultas:
https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/ (24 horas)

@ Correo electrénico:
serviciodeayuda@minedu.gob.pe (24 horas)

Teléfono:
(01) 615-5802 - (01) 615-5890

WhatsApp:
983 099 001 (solo se reciben mensajes)

Horario de atencién:
de lunes a viernes de 8:15a. m. a 5:15 p. m.
y sdbado de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
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APRENDO

© Aprenderemos como
acceder a nuestra
cuenta aprendoencasa

Restauraremos la
contrasena a partir
de nuestros datos
de seguridad

>)
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»» Construimos nuestra cuenta
Es bastante secillo

S @
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Para construir nuestro correo:

© Usaremos nuestro numero de DNI y la letra correspondiente
a nuestra DRE, que veremos en la siguiente diapositiva

0-88000000 0 oo

B e e Sunimerode DNl = = = = s = &= ‘
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@ PERU

© Iindice por DRE

TR >

AMAZONAS CALLAO

ANCASH CUSCO

HUANCAVELICA

APURIMAC
HUANUCO

AREQUIPA

AYACUCHO ICA

CAJAMARCA
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© indice por DRE (2)

>

LA LIBERTAD PASCO

LAMBAYEQUE PIURA
LIMA METROP, PUNO

LIMA PROV. SAN MARTIN
LORETO TACNA

MADRE DE DIOS TUMBES

MOQUEGUA
UCAYAL|
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- > Accédemos a Google

Desde nuestro
navegador, preferido
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L] Per0 | S,

o Ingresamos a www.google.com

C m

() https;//www.google.com

{=



http://www.google.com/
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© Luego damos clic en Acceder

Gmail Imigenes  i:: Acceder

1
Google

=
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* > Recuperamos nuestra
contrasena

Usando nuestra
cuenta 'y datos de
recuperacion
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o Ingresamos a Google con
nuestro correo

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google

Correo electrénico o teléfono

d12345678a@aprendoencasa.pe

iOlvidaste el correo electrénico?

¢Esta no es tu computadora? Usa una ventana de
navegacion privada para acceder. Mas informacion

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda Privacidad Condiciones I
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© Damos clic en ¢Olvidaste la
contrasena’?

Google

Docente Aprendo En Casa

. d12345678a@aprendoencasa.pe v

[ Ingresatuc

[0 Mostrar contraseiia

¢Olvidaste la contrasena? Siguiente

u|
=

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda Privacidad Condiciones
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©® Damos click en probar
otro método

Google

Recuperacion de la cuenta

@ d12345678a@aprendoencasa.pe v

Ingresa la Ultima contrasefia que recuerdes haber usado en
esta cuenta de Google

Ingresar la tltima contrasefia

[J Mostrar contrasefia

Probar otro método

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda Privacidad Condiciones
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Google

Recuperacion de la cuenta

Esta pregunta permite demostrar que realmente ° I ng r eS a_l I I O S n u eS t r O
eres el propietario de esta cuenta

& vt numero de celular,
Google nos muestra

los dos ultimos
digitos

Obtener un cédige de verificacion

Para obtener un codigo de verificacion, primero confirma ¢
nimero de teléfono que agregaste a tu cuenta *++ +++ +50.
Se aplican tarifas estandar.

Nimero de teléfono
il - [ ‘

No tengo mi teléfono >> m
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Google

Recuperacion de la cuenta ° G 00 g I e en V| arlr é_

Esto ayuda a verificar que esta cuenta te pertenece

@ d12345678a@aprendoencasa.pe v u n ,C é d i g O ,a, n u es t r O
e seahs o e e G oo con el teléfono via SMS

verificacién de 6 digitos al 973 826 750

Escribe el cadigo )
6| ’ <
>

No tengo mi teléfono

Espafiol (Espafia) * Ayuda Privacidad Términos
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© Ingresamos el codigo recibido

Google

Recuperacion de la cuenta
Esto ayuda a verificar que esta cuenta te pertenece

@ d12345678a@aprendoencasa.pe v

Se acaba de enviar un mensaje de texto con un cédigo de
verificacion de 6 digitos al

Escribe el codigo
>>> G- 726819

No tengo mi teléfono

Espafiol (Espafia) « Ayuda Privacidad Términos
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Google

Te damos la bienvenida a tu nueva cuenta

R L b L

° - -

Te damos la bienvenida a tu nueva cuenta: d12345678a@aprendoencasa.pe. Esta cuenta es

compatible con muchos servicios de Google, pero el administrador de aprendoencasa.pe decide a qué y

servicios puedes acceder con ella. Para obtener consejos sobre como utilizar tu nueva cuenta, consulta
el Centro de Ayuda de Google.

L}
Cuando uses los servicios de Google, el administrador de tu dominio podra acceder a tu informacion de D a I I l O S C I I C

la cuenta d12345678a@aprendoencasa pe, como los daios que almacenes con ella en los servicios de

Google Puedses obtener mas informacion aqui o consultando la politica de privacidad de tu

organizacion, si la tiene. Puedes elegir una cuenta distinta para usar a fitulo personal cualquiera de los e n C e t a r
servicios de Google, incluido el correo electronico. Si tienes varias cuentas de Google, puedes

gestionar cual usas con los servicios de Google y cambiar de cuenta siempre que quieras. Tu nombre

de usuario y tu imagen de perfil pueden ayudarte a comprobar si estas usando la cuenta deseada en
cada momento.

Si tu organizacion te proporciona acceso a los servicios principales de Google Workspace, el uso de
dichos servicios se rige por el contrato de Google Workspace de tu organizacion. Cualquier otro servicio
de Google que habilite tu administrador ("Servicios Adicionales”) esta regulado por los Términos del
Servicio de Google y la Polifica de Privacidad de Google. Algunos Servicios Adicionales también
pueden tener términos especificos del servicio. Si usas cualquiera de los servicios a los que te permita
acceder tu administrador, aceptas los términos especificos de esos servicios.

A continuacion, haz clic en Aceptar para indicar que comprendes esta descripcion del funcionamiento

de tu cuenta d12345678a@aprendoencasa pe y que acepias los Terminos del Servicio de Google y la
Politica de Privacidad de Google.
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Google

Cambiar la contrasefia de
d12345678a@aprendoencasa.pe

Mas informacién sobrigg}:g elegir una contrasefia ° N t I O d u C IJ:T] O S u N a
contrasena nueva,

@ amismaen
ambos campos,

e T aC U aI usaremaos a
nartir de ahora.
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Revision de Seguridad

No se ha encontrado ninguna accién recomendada

Q Tus dispositivos
Hay 1 dispositivo en el que se ha iniciado sesién

0 Actividad de seguridad reciente
Actividad en los ultimos 28 dias

DO continr
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© Damos clic en
Continuar
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Ahora podremos ingresar a
nuestra cuenta aprendoencasa.pe
con la nueva contrasena creada

&
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> Ingresamos a nuestra
nuevacuenta

@aprendoencasa.pe
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2 %) Ministerio
@ PERU de Educacion

© Ingresamos con nuestras nuevas
credenciales

Google

Te damos la bienvenida

@ d12345678a@aprendoencasa.pe v

|:| Mostrar contrasefia

¢;Olvidaste la contrasena? m

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda Privacidad Condiciones
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©® Nuestra cuenta esta lista para usar

= M Gmail Q_ Buscar en todas las conversaciones = ® Activo v ® & = APRENDO Q
~ Correo V4 O ¢ . aprendoencasa.pe administra esta cuenta. Mas informacién
[ Recibidos 3
Yr Destacados Empieza a usar Gmail
® Pospuestos . |
@ Personalizar tu ’ Establecer una ‘
B> Enviados carpeta Recibidos firma ! Docente Aprendo En Casa
¢ d12345678a@aprendoencasa.pe
[ Borradores
~ Chatear + Administra tu Cuenta de Google
Google Recuperaste correctamente tu Cuenta de Google - Se recupero la cuenta corre
D Equipo de Gmail Consejos para utilizar tu nueva bandeja de entrada - Te damos la bienvenida a &* Agrega otra cuenta
Ninguna conversacién Equipo de Gmail Obtén la aplicacién oficial de Gmail - Obtén la aplicacion oficial de Gmail Las r
Iniciar un chat Salir
~ Salas + Politica de Privacidad + Condiciones del Servicio
Estas usando 0 GB. Politicas de programa YT GUTIVIVaY U 18 GUSHIG: TTEVE T U
Tecnologia de Google Detalles
oo
 —

Ninguna sala
Crear o buscar una sala
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©® Contodas las herramienta que
Google Workspace incluye

[r
Tl

= M Gmail Q_ Buscar en todas las conversaciones s @ Activo ~ ® & APRENDO o

~ Correo V4 O ¢ Q M L

Recibidos - Cuenta Gmail Drive

Destacados Empieza a usar Gmail

a
w
Pospuestos o2 |
¢ p @ Personalizar tu ’ Establecer una ‘ Habilit E a E
B
M

Enviados carpeta Recibidos firma notific :
escritc Classroom  Document.. Hojasdec..

Borradores

~ Chatear + D E .
Google

Recuperaste correctamente tu Cuenta de Google - Se recuperd la cuenta correctame

Presentac... Calendario Chat
D Equipo de Gmail Consejos para utilizar tu nueva bandeja de entrada - Te damos la bienvenida a tu cal
Ninguna conversacién Equipo de Gmail Obtén la aplicacion oficial de Gmail - Obtén la aplicacion oficial de Gmail Las mejore “ a a
Iniciar un chat 2 ¢
Meet Formularios Sites
~ Salas + @
Estas usando 0 GB Politicas de programa Ultite acuvidals ue 1o vueiia: nave = nmmmuaws
Tecnologia de Google Detalles
oo
 —

Ninguna sala
Crear o buscar una sala
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Si tienes alguna duda, comunicate

con nuestra mesa de ayuda
Usando el siguiente link:




