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Finalidad

La estrategia Cierre de Brecha Digital tiene
como finalidad brindar mayores
oportunidades a los estudiantes sin acceso a
equipamiento informático y conectividad
para el desarrollo de las competencias del
Currículo Nacional en el marco de Aprendo
en casa.



DECRETO LEGISLATIVO 
Nº 1465

Medidas para la
continuidad del
servicio educativo

Marco normativo – 2020

Inicio del año escolar
mediante la estrategia
Aprendo en Casa

DS. Nº 006-2020-
MINEDU y su fe de errata

DECRETO SUPREMO Nº 
016-2020-MINEDU

RESOLUCIÓN MINISTERIAL
Nº 160-2020-MINEDU

Lineamientos para la
gestión de tableta y
sus complementos en
instituciones
educativas públicas
de la educación
básica regular

RESOLUCIÓN 
MINISTERIAL Nº 400

El 17 de diciembre de 2020
modifica el Anexo Nº 01 del
Decreto Supremo N° 006-2020-
MINEDU, incluyendo el padrón
nominal de estudiantes y docentes
obteniendo:

• 16,208 IIEE (Rural 91.9
% y Urbano 8.1%)

• 279,712 estudiantes
• 39,780 docentes

Se publicó el 21 de mayo de 2020,
aprueba la focalización de servicios
educativos incluyendo el padrón
nominal de estudiantes y docentes
obteniendo:

• 27,837 IIEE (Rural
97.28 % y Urbano
2.71%)

• 966,293 estudiantes
• 90,137 docentes



RESOLUCIÓN 
MINISTERIAL N° 273

• Orientaciones para el
desarrollo del Año Escolar
2021 en Instituciones
Educativas y Programas
Educativos de la Educación
Básica

• Disposiciones para el
desarrollo del Programa de
Fortalecimiento de
competencias de los docentes
usuarios de dispositivos
electrónicos portátiles

Marco normativo - 2021

• Disposiciones para la prestación del
servicio en las instituciones y
programas educativos públicos y
privados de la Educación Básica de los
ámbitos urbanos y rurales, en el marco
de la emergencia sanitaria de la COVID-
19

RESOLUCIÓN 
VICEMINISTERIAL N

° 014

RESOLUCIÓN 
MINISTERIAL N° 121

• Se actualizan los lineamientos para la
gestión de las tabletas y sus
complementos en instituciones
educativas públicas focalizadas de la
Educación Básica Regular

RESOLUCIÓN 
MINISTERIAL N° 267





Estrategia de cuentas @aprendoencasa

La implementación de cuentas de dominio
@aprendoencasa.pe tiene por objeto crear, gestionar y
asignar las cuentas de Google Workspace For Education
Fundamentals, para potenciar los aprendizajes de los
estudiantes de educación básica del Perú, así como el
fortalecimiento de capacidades de los docentes.



Piloto – DRE Callao
• Luego del registro y configuración del dominio aprendoencasa.pe, se

crearon las cuentas para los beneficiarios (estudiantes y docentes) de la

estrategia de Cierre de Brecha Digital en base a la data nominal

(1,056,430 usuarios).

• La DRE Callao solicita acceso para registro de usuario G-Suite para

educación y unidad organizacional para las instituciones educativas de la

Región Callao, la cual fue atendida con la intención de impulsar el

despliegue nacional.

• Gracias a este despliegue piloto de 200,000 cuentas se logran identificar

procesos críticos y la importancia de las políticas de seguridad e hizo

posible la réplica de la estrategia a nivel nacional.

• Se designa a Nivel A como partner de Google for Education, a través del

cual se aprueba la ampliación de usuarios a 1 200 000 usuarios para

desplegar las cuentas solicitadas por la DRE del Callao.



Firma del convenio con Nivel A

El 25 de febrero del 2021 se firma el CONVENIO DE COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACIÓN Y NIVEL A EDUCACIÓN S.A.C. (representante de Google for Education en Perú).

“Google Workspace for Education
Fundamentals es un paquete gratuito de 
herramientas fáciles de usar diseñadas por la 
empresa Google que ofrecen una base flexible 
y segura para colaborar, aprender y 
administrar clases”.

Concepto



Firma del convenio con Nivel A

El convenio es firmado para la creación de usuarios y despliegue de las cuentas de correos, así como los protocolos 
de seguridad de la plataforma. Es compromiso de las partes:

Proteger los datos personales que pudieran obtener; así como, mantener absoluta confidencialidad y/o reserva de la 
información clasificada como confidencial o reservada a la que se tenga acceso como consecuencia de la ejecución 

del presente Convenio, salvo que la misma sea de naturaleza pública



Implementación y despliegue de cuentas 
2021

• El 29 de marzo del 2021 se emite el OFICIO MÚLTIPLE N°00010-2021-MINEDU/VMGP-DITE para realizar la 
validación de datos de los directores y designación de especialistas de DRE/UGEL para la distribución de cuentas 
de Google Workspace a docentes y estudiantes el proceso de despliegue.

• En el mes de abril del 2021 se recopilo los datos de los estudiantes y docentes a nivel nacional a través de la 
Unidad de Estadística (SIAGIE) y la Dirección Técnica Normativa de Docentes (NEXUS) del MINEDU para proceder 
con la consolidación y actualización de información de usuarios y cuentas @aprendoencasa.

• En esta etapa los despliegues se dieron en función de los envíos de los especialistas de las UGEL previa verificación 
de los datos del Director, solicitada en el mencionado oficio:

• Se realizan 20 cortes adicionales hasta noviembre del 2021.

15/04/2021

Primer Corte

16/04/2021

Segundo Corte

17/04/2021

Tercer Corte

20/04/2021

Cuarto Corte

24/04/2021

Quinto Corte

05/05/2021

Sexto Corte

05/06/2021

Séptimo Corte



Actualización de datos 2021 (1)

✓ El 14 de octubre del 2021, se recibe la información actualizada de estudiantes desde la Unidad de Estadística
(SIAGIE) a través de la Coordinación de Gestión de la Información, con corte 30 de setiembre, en atención al
memorándum N° 02576-2021-MINEDU/VMGP-DITE.

✓ El 20 de octubre del 2021, se recibe la información actualizada de docentes desde la DITEN y a través de la
Coordinación de Gestión de la Información, con corte octubre 2021, en atención al memorándum N° 02575-2021-
MINEDU/VMGP-DITE.



Actualización de datos 2021 (2)

✓ Con la información recopilada se actualizaron los datos de los usuarios (docentes y estudiantes) y se crearon
231,808 nuevas cuentas.

✓ Se hizo un despliegue completo de cuentas a nivel nacional, entregando 5,008,214 cuentas de docentes y
estudiantes a 47,417 directores.

✓ Posterior al despliegue y hasta la fecha, se atendieron 13 nuevos cortes con cuentas adicionales de estudiantes y
docentes a ser incluidas.



Implementación y despliegue de cuentas 
2021

✓ Se distribuyeron el 92.51% de cuentas registradas en la base de datos, hasta 
marzo del 2022.

Estudiantes (03/2022)

• Distribuidas 4,793,401

• Total 5,154,717

Docentes (03/2022)

• Distribuidas 354,815

• Total 410,161



Actualización de información 2022 (1)
✓ Para el presente año la DITE designó a la Coordinación de Gestión de la Información para la administración de las

Cuentas de Google Workspace for Education Fundamentals con el dominio @aprendoencasa.pe.

✓ El 07 de marzo del 2022, se recibe la información actualizada de docentes desde la Dirección Técnica Normativa
de Docentes (NEXUS) , con corte 04 de marzo, en atención al MEMORANDUM N° 00917-2022-MINEDU/VMGP-
DITE.

✓ El 24 de marzo del 2022, se recibe la información actualizada de estudiantes desde la Unidad de Estadística del
MINEDU (SIAGIE) a la Coordinación de Gestión de la Información, con corte 20 de marzo, en atención
al MEMORANDUM N° 00844-2022-MINEDU/VMGP-DITE .



Actualización de información 2022 (2)

✓ Con esta información se actualizaron los datos de los usuarios (estudiantes, docentes y directores) y se
crearon 413,073 nuevas cuentas.

✓ Entre el 26 y el 28 de marzo del 2022, se hizo un despliegue completo de cuentas a nivel nacional,
entregando 4,584,808 cuentas de docentes y estudiantes a 54,800 directores.



Procesos de gestión de cuentas 
@aprendoencasa

✓ Debido a los tiempos de gestión en el proceso de validación de datos de los directores y envío de 
cuentas, se desarrolló una validación semiautomática con Excel, y posteriormente un programa 
informático para validaciones y procesamiento de información.

✓ A través del OFICIO MULTIPLE-00024-2021-MINEDU-VMGP-DITE, se estandariza un proceso para el 
despliegue de cuentas usando Google Forms, a través de cuatro formatos, para Especialistas, Directores, 
Docentes y Estudiantes (ANEXOS 3, 5, 6 y 7 respectivamente) y 2 adicionales que deben ser remitidos por 
el mismo medio. (Anexos 2 y 4).



Cuentas con privilegios de restauración
de contraseñas

Se diseñó un proceso para facultar la entrega de cuentas para la restauración de contraseñas, basado en las firmas 
de dos documentos:

• ANEXO 2: Compromiso de confidencialidad y reserva de la información relacionada a restauración de cuentas 
@aprendoencasa.pe entre la Directora de la DITE y el director/a de la DRE/UGEL además de la firma de una

• ANEXO 4: Declaración jurada de confidencialidad y no divulgación de los datos para las cuentas Google 
Workspace para los especialistas encargados de la restauración de contraseñas.

Y en el registro de las modificaciones realizadas a través de:

• ANEXO 8: Reporte mensual de los cambios de contraseñas realizados, el mismo que de ser necesario será 
solicitado por DITE.



Ruta de creación de cuentas 
adicionales 

DIRECTORES

U
G

EL
D

IT
E

D
IR

EC
TO

R

El Especialista de UGEL
Remite lista de directores

Se crea y se remite las credenciales de acceso 
y las cuentas de docentes y estudiantes

Accede a su cuenta a través de: las 
credenciales / datos de recuperación / 

mesa de ayuda / administradores 
UGEL o DRE

Gestiona las cuentas 
faltantes usando los 

formatos 
correspondientes

El Especialista de UGEL 
consolida los datos de las IIEE

Se crea y se remite las 
cuentas faltantes

Distribuye las cuentas 
de estudiantes y 

docentes

Distribuye las cuentas 
de estudiantes y 

docentes faltantes

Se verifica automáticamente los datos de 
formulario: DNI, DRE , UGEL, Celular, formato 

de correo, etc., y se remiten las 
observaciones



La Mesa de Ayuda del MINEDU está capacitada para
atender solicitudes de restauración de contraseñas,
actualización de datos y orientación en referencia a las
cuentas @aprendoencasa.pe

La atención directa mediante ticket se consigue a través del
siguiente enlace:

https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

Mesa de Ayuda

https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/


¿Cómo acceder a
mi cuenta aprendo 
encasa?



Aprenderemos cómo
acceder a nuestra
cuenta aprendoencasa

Restauraremos la  
contraseña a partir  
de nuestros datos  
de seguridad



Construimos nuestra cuenta
Es bastante secillo
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Para construir nuestro correo:

Usaremos nuestro número de DNI y la letra correspondiente 
a nuestra DRE, que veremos en la siguiente diapositiva

Su número de DNI Índice  
DRE

@aprendoencasa.ped + + a1 2 3 4 5 6 7 8



Índice por DRE

a

b

c

d

e

f

DRE Índice

AMAZONAS

ANCASH

APURIMAC

AREQUIPA

AYACUCHO

CAJAMARCA

g  

h  

i 

j

k  

l

DRE Índice

CALLAO

CUSCO

HUANCAVELICA  

HUANUCO

ICA 

JUNIN



Índice por DRE (2)

m  

n

o

p

q

r

s

DRE Índice

LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE

LIMA METROP.  

LIMA PROV. 

LORETO

MADRE DE DIOS 

MOQUEGUA

t

u

v

w

x  

y

z

DRE Índice

PASCO

PIURA  

PUNO

SAN MARTIN

TACNA 

TUMBES

UCAYALI



Accedemos a Google
Desde nuestro  

navegador preferido
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Ingresamos a www.google.com

http://www.google.com/


Luego damos clic en Acceder



Recuperamos nuestra
contraseña 

Usando nuestra  

cuenta y datos de  

recuperación
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Ingresamos a Google con
nuestro correo



Damos clic en ¿Olvidaste la
contraseña?



Damos click en probar
otro método



Ingresamos nuestro
número de celular,
Google nos muestra
los dos últimos 
dígitos



Google enviará
un código a nuestro 
teléfono vía SMS



Ingresamos el código recibido



Recibiremos
una bienvenida,
Damos clic 
en Aceptar



Introducimos una
contraseña nueva,
la misma en
ambos campos,
la cual usaremos a 
partir de ahora.



Damos clic en 
Continuar



¡Listo!
Ahora podremos ingresar a 

nuestra cuenta aprendoencasa.pe 
con la nueva contraseña creada



Ingresamos a nuestra
nueva cuenta

@aprendoencasa.pe

0 4



Ingresamos con nuestras nuevas 
credenciales



Nuestra cuenta está lista para usar



Con todas las herramienta que 
Google Workspace incluye





¡Gracias!
Si tienes alguna duda, comunícate 

con nuestra mesa de ayuda 
Usando el siguiente link:

https://sites.minedu.gob.pe/aprendoencasa/


