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Finalidad

- La estrategia Cierre de Brecha Digital tiene
como finalidad brindar mayores oportunidades
a los estudiantes sin acceso a equipamiento
informatico y conectividad para el desarrollo de
las competencias del Curriculo Nacional en el
marco de Aprendo en casa.
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Estrategia de cuentas

@aprendoencasa

« La implementacidn de cuentas de dominio
@aprendoencasa.pe tiene por objeto crear,
gestionar y asignar las cuentas de Google
Workspace For Education Fundamentals, para
potenciar los aprendizajes de los estudiantes de
educacion bdasica del Perd, asi como el
fortalecimiento de capacidades de los
docentes.
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Firma del convenio con Nivel A

- El 25 de febrero del 2021 se firma el CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y NIVEL A EDUCACION S.A.C. (representante de Google for Education

en PerQ).
Concepto

“Google Workspace for Education
Fundamentals es un paquete gratuito de
herramientas fdciles de usar disefiadas por la
empresa Google que ofrecen una base flexible
y sequra para colaborar, aprender y
administrar clases”.
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Firma del convenio con Nivel A

 El convenio es firmado para la creacién de usuarios y despliegue de las cuentas de correos, asi
como los protocolos de seguridad de la plataforma. Es compromiso de las partes:

Proteger los datos personales que pudieran obtener; asi como, mantener absoluta
confidencialidad y/o reserva de la informacién clasificada como confidencial o reservada a la
que se tenga acceso como consecuencia de la ejecucion del presente Convenio, salvo que la

misma sea de naturaleza publica

Google Workspace for Education
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Adenda al convenio con Nivel A

- Con fecha 29 de diciembre del ano 2022, se suscribid la Adenda Nro. 01 al
Convenio de Cooperacion Interinstitucional Nro. 004-2021-MINEDU para crear,
gestionar y asignar, de manera conjuntaq, las cuentas Google Workspace for
Education Fundamentals, en escenarios con conectividad ampliando el plazo de
vigencia hasta el 03 de noviembre del 2024.

”
g Google Workspace for Education
: PERLU | Ministerio
y - de Educacion N' E L J “
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Procesos de gestion de cuentas
@aprendoencasa

« A través del OFICIO emitido este 2023 dirigido a %ﬂ
cada DRE, se estandariza un proceso para el
despliegue de cuentas usando Google Forms, a
través de cuatro formatos, para Especialistas,
Directores, Docentes y Estudiantes (ANEXOS 3, 5,
6 y 7 respectivamente), 2 adicionales para
cuentas con privilegios administrativos (Anexos
2 y 4) y un formato para la eliminacién de
dichas cuentas (Anexo 10).

"Decenio de la lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 15 de marzo de 2023
OFICIO N° 00141-2023-MINEDU/VMGP-DITE

Sr.
Martin Olivares Chanduvi
Director Regional de Educacion- Regién Piura

Presente.-

Asunto: Distribucién de Cuentas de Google Workspace a personal vinculado a la
Prestacién del Servicio Educativo y Estudiantes.

Referencia: Oficio Multiple N° 00021-2022-MINEDU/VMGP-DITE

De mi consideracion:

« A su vez, se agrega un documento que contiene
las politicas de uso aceptables de las cuentas
Google Workspace con dominio
@aprendoencasa.pe y que cada usuario debe
considerar.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresar un cordial saludo y en atencién al
asunto y documento de la referencia, manifestar que el Ministerio de Educacién a través
de la Direccién de Innovacion Tecnholégica en Educaciéon (DITE), en el afio 2023
continuara con la distribucion de las cuentas de Google Workspace «Aprendo en casa» al
personal vinculado a la prestacién del servicio educativo considerado en el listado del
Anexo 1y tomando en cuenta las politicas de uso de dichas cuentas (Anexo 11).

Para este afio reforzaremos nuestros procesos, para lo cual se implementaran los
siguientes procedimientos:

a) Continuando con la metodologia de trabajo para la implementacién de la estrategia,
la DITE seguira articulando con el especialista designado por la DRE o UGEL para
la comunicacion y recepcién de informacién relativa a las cuentas

ente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

2 de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https //apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador. xhtmi
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Cuentas con privilegios de restauracion
de contrasenas

- Se disend un proceso para facultar la entrega de cuentas para la restauracion
de contrasefas, basado en las firmas de dos documentos:

v ANEXO 2: Compromiso de confidencialidad y reserva de la informacion relacionada a restauraciéon
de cuentas @aprendoencasa.pe entre la Directora de la DITE y el director/a de la DRE/UGEL
ademdsdela firmade una

v ANEXO 4: Declaracion jurada de confidencialidad y no divulgaciéon de los datos para las cuentas
Google Workspace para los especialistas encargados de la restauracion de contrasenas.

* Y en el registro de las modificaciones realizadas a través de:

v' ANEXO 8: Reporte mensual de los cambios de contrasefias realizados, el mismo que de ser
necesario serd solicitado por DITE.

+ Para eliminar cuentas con privilegios:

v ANEXO 10: Formato para eliminacion de privilegios, consigna los datos para eliminar usuarios con
privilegios.



Ruta de creacion de nuevas cuentas

El Especialista de UGEL
= Remite informacién de directores El Especialista de UGEL
(DD faltanteso la actualiza consolidalosdatosdelasIIEE
Se verificaautomaticamente los datos de
formulario: DNI, DRE , UGEL, Celular, formato
de correo, etc., y se remiten las
observaciones
w
= Se crea y se remite las
Q cuentas faltantes
Se crea y se remite las credenciales de acceso.
Y las cuentas de docentesy estudiantes
&
Accede a su cuenta a través de: las . Gestionalas cuentas .
- ) - Distribuye las cuentas Distribuye las cuentas
O credenciales / datos de recuperacion / . faltantesusandolos .
L " de estudiantesy de estudiantesy
o mesa de ayuda /administradores docentes formatos docentes faltantes
(a UGEL o DRE correspondientes
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Formulario parala restauracion de
contrasenas

 Permite al director de IE restaurar las
contrasenas de sus usuadrios de
manera individual o masiva haciendo
uso del coédigo modular.

PERU | Ministerio
de Educacion

Restauracion de Contrasenas

Estimado usuario, mediante esta herramienta orientada al uso exclusivo por parte de los
directores pertenecientes a la gestion publica, se podran restaurar las contrasenas de las
cuentas AeC de los alumnos y docentes pertenecientes a sus Instituciones Educativas.

- Ingresar al siguiente vinculo : IMPORTANTE:

Los datos ingresados seran sometidos a validaciones y los resultados del procedimiento
https://forms.gle/uVLu5g4ra5pr476k9

se enviaran a su correo Aprendo en Casa.

desarrollo001@aprendoencasa.pe Cambiar cuenta (&)

Se registrara tu correo electrénico cuando envies este formulario

Google Formularios


https://forms.gle/uVLu5g4ra5pr476k9
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Formulario para la actualizacion de datos
de usuario

« Permite al director la actualizacion de
los datos del usuario, como
caracteres en los nombres o apellidos,

el nidmero de celular Y/O el correo Actualizacion de Informacién de Usuario
e I eCt ré n I C O d e reC U pe rO C I é n Estimado usuario, mediante esta herramienta orientada al uso exclusivo por parte de los

directores pertenecientes a la gestion publica, se podran actualizar los datos de las
d OCe ﬂteS . cuentas AeC de los alumnos y docentes pertenecientes a sus Instituciones Educativas.
IMPORTANTE:

Los datos ingresados seran sometidos a validaciones y los resultados del procedimiento
se enviaran a su correo Aprendo en Casa.

O |ngreSOr OI SigLIiente VinCUIO : desarrollo001@aprendoencasa.pe Cambiar cuenta (&)
https://forms.gle/Q5iQKNAD337EKAZ7A
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PERU | Ministerio
de Educacidon

Se registrara tu correo electronico cuando envies este formulario

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

El formulario se cred en Ministerio de Educacion - Peru. Denunciar abuso

Google Formularios


https://forms.gle/Q5iQKnaD337EKAz7A
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Principales puntos

- Las cuentas de Google Worksapace for Education de Aprendo en Casag, son
propiedad del Ministerio de Educacion y constituyen un servicio que cede en
usufructo a estudiantes, docentes, directores y especialistas.

- Deberdn ser utilizadas por los estudiantes, docentes, directores y especialistas,
en tareas relacionadas dnicamente con su actividad educativa.

« Queda estrictamente prohibido el uso de las cuentas de Google Workspace for
Education de dominio aprendoencasa.pe, y de todos los servicios y aplicaciones
vinculados a ellas, para actividades comerciales o publicitarias.

« Queda estrictamente prohibido el uso de Google Drive para almacenar
contenidos no pedagégicos como peliculas, series, imdgenes y contenidos
protegidos por derechos de autor, entre otros. (Auditoria)
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Principales puntos

 Para el servicio de Google Drive, al no tener espacio ilimitado, se recomienda un uso
consciente del almacenamiento, ya que, al ser compartido, un usuario con un exceso
de uso puede afectar a otros usuarios. El Ministerio de Educacidon se reserva el
derecho de implementar restricciones de uso a nivel de cuentas para Google Drive
en caso el almacenamiento compartido corra riesgo de terminarse.

« Cualquier incidencia serd puesta en conocimiento a través del correo
privacidad @aprendoencasa.pe, como el uso indebido (difusién de contenidos de
cardcter racista, xendéfobo, pornogrdafico, sexista, apologia del terrorismo o atentar
contra los derechos humanos o derechos a la intimidad, al honor, a la propia imagen
o contra la dignidad de las personas; difusion de mensajes sin identificar, difusion de
mensajes comerciales o propagandisticos sin autorizacion expresa, propagacion de
cartas encadenadas) o no autorizado de su cuenta de correo electrénico, o
incidencias relacionadas con el funcionamiento de la cuenta a través de la direccion
de correo de dominio @aprendoencasa.pe.
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Clausula

« Todos los usuarios de las cuentas Google Workspace for Education de dominio
aprendoencasa.pe, deberdn tener en consideracion y cumplimiento la presente
Politica de Uso al utilizar las cuentas que le son asignadas.

- En caso de que se advierta un incumplimiento de las condiciones antes
mencionadas sobre la prestacion del servicio, el Ministerio de Educacion se
reserva la potestad de desactivar o dar de baja cualquier cuenta de Workspace
for Education de Aprendo en Casaq, incluso sin previo aviso.
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Mesa de Ayuda

« La Mesa de Ayuda del MINEDU estd capacitada para atender solicitudes de
restauracion de contrasenas, actualizacion de datos y orientacion en referencia a las
cuentas @aprendoencasa.pe, a través de los siguientes canales:

= CallCenter: 016155802/ 01 6155890

= Portal web: https://sites.minedu.gob.pe/aprendoencasa/
- WhatsApp: 983 099 00
= Correo: serviciodeayuda@minedu.gob.pe

Formulario:  https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

Videollamadas: https://bit.ly/mesadayuda



https://sites.minedu.gob.pe/aprendoencasa/
mailto:serviciodeayuda@minedu.gob.pe
https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/
https://bit.ly/mesadayuda
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